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Zakaznicka podpora

Ako postupovat v pripade S &

reklamacie alebo ‘\

problémov s vyrobkom?
Vdaka elektronickej zaruke uz nemusite schovavat doklady o kupe!

Stacdi si vyrobok Philips zaregistrovat na www.philips.sk/myphilips a nahrat k nemu doklad o kupe!

Kontaktujte nas

D 02 - 33215570 PP Nahlaste produktové identifikacné ¢islo uvedené na tele vyrobku

A0 1900 pPp Vadnu cast vyrobku starostlivo zabalte a pripravte k vyzdvihnutiu

PhilipsSlovakia nasou prepravnou spoloc¢nostou
F3 ro-Piso00-2200

SO - NE 10:00 - 22:00 PP Ak ste nenahrali svoj doklad o kupe pri registracii

do sluzby MyPhilips, prilozte jeho kopiu k zasielke www.philips.sk/support



PHILIPS

zoznam autorizovanych servisnych stredisk

Pred osobnou navstevou servisného strediska odporucame overit telefonicky alebo na web-stranke aktualnu prevadzkovu dobu.

TECHNO SERVIS Bratislava 85101 Kopcianska 8-10 (OC Vienna Gate) 02 - 6446 3643 technoservis@nextra.sk www.technoservis.sk

BRATISLAVA

ELSPO Banska 97404  Internatna 2318/24 (NS ASTRA) 048 - 413 5535 elspo@slovanet.sk www.elektroobchod-elspo.sk
Bystrica

TV.A servis Kosice 040 01 Juzna trieda 48/D 055 - 633 8501 tvaservis@tvaservis.sk www.tvaservis.sk

ESON Trencin 91101 Zelezni¢na 7281 032 - 658 6385 eson@stonline.sk www.eson.edb.sk

DKSB Zvolen 960 01  Kozaceka 11 045 - 5331631 dksb@nextra.sk www.dksb.sk

TV-AV elektronic Zilina 010 01 Pribinova 8725/54 041 - 562 6061 tvav@tvav.sk www.tvav.sk

Adresa autorizovaného servisného strediska v Ceskej republike

PH SERVIS s.ro. Praha 4 143 00 Darwinova 5

00420-266310574

servis@phservis.cz

www.phservis.cz

V pripade zaruc¢nej reklamacie (neplati pre televizory a pre espresso kavovary), ak Ziadne z uvedenych servisnych stredisk nie je pre Vas dostupné, mézete si objednat
BEZPLATNE vyzdvihnutie vyrobku kuriérskou sluzbou u Vas doma alebo na pracovisku. Pre vyzdvihnutie vyrobku kontaktujte autorizovany servis TV.A. na e-mail adrese:

tvaservis@tvaservis.sk

Pred prepravou kuriérskou sluzbou je potrebné vyrobok riadne zabalit (podla moznosti do originalneho obalu), aby pri preprave nedoslo k jeho poskodeniu.

K vyrobku pribalte kopiu dokladu o kupe a popis reklamovanej vady.

Plati od 22.8.2017. Spolo¢nost Philips si vyhradzuje pravo na zmeny, ku ktorym méze dojst po datume zverejnenia zoznamu. Aktualnu verziu najdete na strankach www.philips.sk/servis



